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Verwachtingen zijn
toekomstige teleurstellingen.

TEN|E @ Rik Handgraaf
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MEET OUR FAMOUS
FRIENDS

Rwanda is one of only three countries in the world
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De weg kwijt?
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Is dit dan de oplossing?

Wolong Nature Reserve

Sichuan Provincie, China
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N Mnt. Emei, Sichuan Provincie, China
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Kwaliteit en plaats




Juiste plaats?

Jozani Chwaka Bay National
Park

Zanzibar, Tanzania
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Ultgang

Wolong Nature Reserve

Sichuan Provincie,
China
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Touchpoints (klantcontactmomenten)

Touchpoints: moment dat de bezoeker in contact komt met de
organisatie of het product

Organisatie

Bezoeker




Customer Journey Map
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2. Tijdens
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BIESBOSCHCENTRUM DORDRECHT

Nationaal Park 7

WANDELROUTES

Touchpoints: voor bezoek

Internet websites (internal/external)
Reisgidsen Banners

Social media/review website
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Touchpoints tijdens bezoek

Bewegwijzering Souvenirs
Ingang/uitgang gebied (Example Ha Long Bay, Vietnam)

Kleding personeel

Bezoekerscentrum

Toegangskaartjes
Kaarten Gids
etfiz:-
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Touchpoints Na bezoek @Y@ ’

Facebook/rating websites

Mond op mond reclame tripadVisor

Souvenirs
Vliegveld
Borden
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In de schoenen van Mariska, bezoeker van de
Biesbosch

A > -
R\ Klantreis Mariska
‘gf’\: : Indrukwekkend! *

Tips van andere - e an .
mensen -
@ . Goede bewegwijzering ezellig hapje en drankje

_ oeking gemaakt bij Mooi uitzicht!
N/ .
Zilvgermeeuw

tripadvisor

Pffff, &wvaar moet ik .
. zoelen?

Van wie is dit gebied
nou eigenlijk?

Waar moeten we zijn
in Drimmelen?
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e Motiveren

e VVerwachtingen
opwekken

® Inspireren
e |deeén opdoen

e Keuze laten
maken voor
bestemming

* Plannen van de
reis

* Boeken van
excursie

e De weg vinden

e Leren over de
bestemming

e Kiezen van
activiteiten

e Herkenning van
de attractie

Tijdens bezoek

e Oproepen
gevoelens over
het gebied

Na bezoek

e Herinneren van
bezoek

e Stimuleren
herhaal bezoek

e Stimuleren
mond op mond
reclame

e Nazorg




Tot slot.... @\_)6

Klantbeleving van de touchpoints is essentieel
Van hieruit beslissingen maken?

In samenhang met organisatiedoelstellingen?
Die zijn bij natuurorganisaties anders dan bij de IKEA

>y Multi stakeholder omgeving
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Vragen?

T: +31619267113
E:
W: www.etfi.eu
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