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Bezoekers beleving natuurgebieden

Ethiek en toerisme











De weg kwijt?

Is dit dan de oplossing?

Wolong Nature Reserve

Sichuan Provincie, China





NP Weerribben Wieden
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Mnt. Emei, Sichuan Provincie, China



Kwaliteit en plaats



Juiste plaats?

Jozani Chwaka Bay National 
Park

Zanzibar, Tanzania





Uitgang

Wolong Nature Reserve

Sichuan Provincie, 
China



Touchpoints (klantcontactmomenten)

Touchpoints: moment dat de bezoeker in contact komt met de 
organisatie of het product

Bezoeker

Interactie

Organisatie 

Waardecreatie



Customer Journey Map

Klantreis; in de schoenen van…

informatie

informatie

1. Voor bezoek

informatie

informatie
informatie

informatie

2. Tijdens 
bezoek

informatie 3. Na bezoek



Touchpoints: voor bezoek
Internet websites (internal/external)

Reisgidsen Banners

Social media/review website

Advertenties in magazines 

Vakantiebeurs

Folders/kaarten App’s



Touchpoints tijdens bezoek

Bewegwijzering Souvenirs 

Ingang/uitgang gebied (Example Ha Long Bay, Vietnam)

Kleding personeel

Bezoekerscentrum

Toegangskaartjes

Kaarten Gids
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Touchpoints Na bezoek

Facebook/rating websites

Mond op mond reclame

Souvenirs

Vliegveld

Borden

Nieuwsbrief
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In de schoenen van Mariska, bezoeker van de 
Biesbosch



Iedere 
fase 

heeft 
eigen 

functie

V
o

o
r 

B
ez

o
ek • Motiveren

• Verwachtingen 
opwekken

• Inspireren

• Ideeën opdoen

• Keuze laten 
maken voor 
bestemming

• Plannen van de 
reis

• Boeken van 
excursie

Ti
jd

en
s 

b
ez

o
ek • De weg vinden

• Leren over de 
bestemming

• Kiezen van 
activiteiten

• Herkenning van 
de attractie

• Oproepen 
gevoelens over 
het gebied

N
a 

b
ez

o
ek • Herinneren van 

bezoek

• Stimuleren 
herhaal bezoek

• Stimuleren 
mond op mond 
reclame

• Nazorg 



Tot slot....

Klantbeleving van de touchpoints is essentieel

Van hieruit beslissingen maken?

In samenhang met organisatiedoelstellingen?

Die zijn bij natuurorganisaties anders dan bij de IKEA

Multi stakeholder omgeving
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